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INFORME DE GESTION 2025

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL JUAN
XXIII CHAPARRAL

NIT 811 041 559-2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Sefiores
Delegados de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Multiveredal Juan
XXIII Chaparral

Cordial saludo,

En mi calidad de representante legal, me permito presentar el informe de gestion
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2025, el cual refleja el trabajo desarrollado por la Junta Directiva, el equipo
operativo y administrativo, enfocado en garantizar la prestacion continua, eficiente
y de calidad del servicio de acueducto.

Somos conscientes de la importancia que representa este servicio para la
comunidad, no solo desde el punto de vista técnico, sino también en sus
dimensiones sociales, econdémicas y ambientales, contribuyendo al bienestar y
calidad de vida de nuestros usuarios.

Durante la vigencia 2025, el acueducto Multiveredal Juan XXIII Chaparral mantuvo
su compromiso con el cumplimiento de la normatividad vigente, garantizando el
suministro de agua apta para el consumo humano de manera continua las 24
horas del dia.

En el marco del fortalecimiento institucional y con el propdsito de optimizar los
procesos de la Asociacion, se realizé la contratacién de un profesional de apoyo
mediante la modalidad de prestacion de servicios, quien contribuira de manera
estratégica en la gestion integral de las diferentes areas.

Este profesional brindard& acompafiamiento en la planeacion, ejecucion,
seguimiento y mejora de las actividades institucionales, incluyendo aquellas
relacionadas con la gestion comercial y los servicios publicos domiciliarios, asi
como en los demas procesos operativos y administrativos de la organizacion.

Su vinculacion permitio fortalecer los procesos entre las areas, mejorar la toma de
decisiones y avanzar en la implementacion de estrategias orientadas a la
eficiencia operativa, la calidad en la prestacion del servicio y el cumplimiento de
la normatividad vigente.

La gestion desarrollada se apoyo en el trabajo articulado de la Junta Directiva,
empleados y colaboradores, permitiendo avanzar en el fortalecimiento del sistema



de acueducto en aspectos como infraestructura, tratamiento, conduccion,
distribucion, costos del servicio y estrategias de recaudo.

GESTION OPERATIVA Y TECNICA
Durante el periodo se ejecutaron las siguientes actividades:

- Purga de redes y mantenimiento de bocatoma.

- Monitoreo mensual de calidad del agua en cumplimiento de la normatividad
vigente.
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- Muestreo de control de calidad.

e INSTITUTO
OMNIAMBIENTE S.A.S W SOV
Reporte De Resultados SALUD
|===:]
Reporte de Analisis No: LT-012203-01,04 Consecutivo: 26-0422
INFORMACION DEL CLIENTE
Ctionte ACUEDUCTO JUAN 0011
Solicitado por  Wikinton Ortiz
i - A * Juan XX Guarne
Tolét 5515669
INFORMACION DE LA MUESTRA
Método de Musstreo: Marua de Toma Preservaodn y T de Mueatras Oe O Consumo Humano Andissis de Latoratono INS 2011
Tipo B Mmusstra: Agus Trstess Tipe do muesstreo: Smpee
Fecha inicio de TomaHora. 14022026 /1212 Fecha Fin de Tomators 11022006/ 1212
Fecha de Recepchin Mora: 11-02- 2006 / 14 %0 Musstresdo por Omnarnteerte SAS
Lugar de Toma: Juan XGH Punto de muestreo. Punto 2008
SIS DE LABORATORIO MICROBIOLOGICO
Aerobios mesoilos smonsp ! wacon por oo x LFC100 nt c 11.02-3020
Coliformes 10tales SM9222 4 '::‘;:‘-’: o 0 UFTA00 n, c 11.02-2026
Escherichia coll SME222 W o o UFCH00 mL c 11.02-2026
©: Contorme NG No Conforme WA No Aplice
ANALISIS DE LABORATORIO FISICOQUIMICO
Pardmetro Método Técnica aloe Noem: formid
Olor ——— Aceptable Aceplabie ——— c 12402-2026
pH SM - 4500 B Blectromeria 65490 682 Uridad pH c 1202-2026
Conductividad SM-25108 Electrometria 1000 2% ySiom c 1202.2026
Color Apsrente SM-2120C Fotometria 15 80 urc c 1202-2026
Turbledad SM-21308 Nelwiometia 2 085 UNT c 12022026
Alcalinidad SM-23208 Volumetria 200 <200 mg CaCOA, c 1202-202%
Duroza Total SM-2340C Volumetria 300 218 mg CaCOA c 1202-2026
Cloruro SM - 450001 B Volumetria 250 07 mg oL c 12022026
Suttato SM-4500-S0.°E Turbidimetria 250 <100 mg SO, L c 1202:2026
Hierro SM - 3500Fe B Fotometria 03 0168 mg FelL c 1202-2026
Nitrito SM -4500-NO; 8 Folometria 01 <0.0%0 mg NO; NL c 12402.202%
Cloro libre SM. 45000 G Fotometria 03-20 14 mol c 11402.2026
C: Conforme NC: No Conforme NA: No Aplica
Declaracion de Conformidad.

¢ Los resultados emnilidos por ol laborntons en ol presente informe 00 COMParadon con ks Emites estabiecidos e I Resokicidn 2115 de 2007
el Ministeno Ge Arbents Vivienda y Desarroilo Territorial y Mirestendo de Proteccion Socal para dade conformidad o no conformidad.



- Adecuacion de red madre guamito, san Luis y porquera para solucionar
problemas de dafios por creciente de la quebrada.




- Construccién de cerramiento muro de contencién PTAR puerto rico.

clhame

Antioguia
Altitud:2180.4msnm
Velocidad:0.0km/h

‘«5/1”202531704 .
\‘




-Instalacion llave de control.
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-Instalacién acometidas.
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-Construccion de losa en predio destinado a la expansion del sistema.




- Apertura de brechas y traslado de redes evitando afectaciones a predios
privados.

- Reposicion de redes para atender la demanda creciente (redes sector la cancha,
longitud 500 metros).




Reposicion de redes vereda Juan XXIII 200 m de longitud




- Reposicion de medidores por vida util o dafio.
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- Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura.
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- Mantenimiento continuo de las plantas de tratamiento.




- Reparacion de redes madre.
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-Instalacion de ventosas.

- Control de calidad en redes, medicion turbiedad e ensarfio de tratabilidad o de
jaras




Se avanz6 igualmente en la construccion del nuevo sistema de tratamiento en la
planta No. 1, incluyendo las losas para infraestructura de almacenamiento y

operacion.

GESTION COMERCIAL

e Suscriptores del sistema al periodo 2025

Al cierre del periodo 2025, el sistema cuenta con un total de 2.308 suscriptores,
distribuidos en diferentes clases y usos. Se evidencia una mayor concentracion
en las clases 2 y 3, con 996 y 610 suscriptores respectivamente, lo que refleja que
la mayor cobertura del servicio se encuentra en estos segmentos de la poblacion.

Por su parte, la clase 1 registra 296 suscriptores, mientras que la clase 4 cuenta
con 288 usuarios y para la 5 cuenta con 288 usuarios. En menor proporcion, se
encuentran los demas usos.

Cadigo Estrato | Suscriptores
1 Bajo-Bajo 296
2 Bajo 996
3 Medio- Bajo 610
4 Medio 288
5 Medio-Alto 5
6 Alto 0
10 Industrial 13
11 Comercial 60
12 Oficial 2
13 Especial 4
14 Temporal 34
Total 2.308

T0TAL 2308
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Esta distribucion permite identificar la estructura actual de los usuarios del
sistema, evidenciando una base soélida en las clases estratos medios y bajos, lo
cual es fundamental para la planificacién de subsidios, la sostenibilidad financiera
del servicio y la formulacion de estrategias orientadas a la ampliacion de cobertura
y mejora en la prestacion del servicio.

e Crecimiento del sistema

Se logré la vinculacién de 130 nuevos suscriptores, representando un crecimiento
del 5.6%, evidenciando la confianza de la comunidad en el servicio.

Instalaciones de Servicio en 2025
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22130

Nuevos suscriptores
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Durante el periodo 2025, se logré la vinculacién de 130
nuevos suscriptores, representando un crecimiento del
5.6%, evidenciando la confianza de la comunidad en el servicio.

+5,6% 7



e Solicitud de reconocimiento y giro de subsidios.

Se gestionaron subsidios para los estratos 1, 2 y 3 ante los municipios de Guarne,
San Vicente y Rionegro, quedando algunos periodos pendientes de pago.

GESTION DE SUBSIDIOS

Se gestionaron subsidios para los estratos 1, 2y 3
ante los municipios de Guame, San Vicente y Rion-

egro, quedando algunos periodos pendientes de pago.
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e Administracion y recuperacion de cartera.

Durante la vigencia 2025, la Asociacion fortaleci6 las estrategias de administracion
y recuperacion de cartera, orientadas a mejorar el flujo de caja y la sostenibilidad
financiera del servicio. A 31 de diciembre de 2024, la cartera total ascendia a
$246.700.770, correspondiente a 893 suscriptores. Para la vigencia 2025, se
evidencid una mejora significativa en la gestion de recaudo, logrando una
recuperacién de cartera por valor de $78.358.723 durante el afio.

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la cartera total se ubic6 en $168.342.047,
correspondiente a 875 suscriptores, la cual se encuentra compuesta por cartera
por recuperar por valor de $112.997.393 y convenios de pago activos por
$55.344.654, estos ultimos estructurados mediante acuerdos en cuotas
mensuales que facilitan el cumplimiento de las obligaciones por parte de los usuarios.
Es importante precisar que el nUmero de suscriptores en cartera incluye aquellos
con saldos pendientes minimos, incluso correspondientes a una sola factura, los
cuales no representan necesariamente condiciones de mora susceptibles de
suspension del servicio. Esta consideracién amplia el universo de suscriptores
reportados en cartera, sin que ello implique un nivel critico de incumplimiento.



ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE CARTERA

Resultado de la Gestion de Cartera en el Aiio 2025

Cartera al 31 de diciembre de 2024 Cartera al 31 de diciembre de 2025

$246.700.770 $168.342.047
893 Suscriptores $112,997.393

wecuperado e $78.358.723 = $55.344.654

875 Suscriptores

Suscriptores en Cartero Estrotegia de Normalizocion
=) Incluye devdores ' ‘
:Q de una sola foctura 2

Acuerdos de Pogo en Cuotas

Reduccion de Cortero y Mejoro en la Recaudacion

— Gestién Efectivo y Sostenibilidad Finonciera

Para el afio 2026 se implementaran nuevas estrategias orientadas a:

- Implementacién de canales digitales de pago.

- Cultura de pago en la comunidad.

- Seguir modernizando el sistema de recaudo.

- Segmentacion de usuarios morosos.

- Fortalecimiento del cobro persuasivo y coactivo.

e Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones
(PQRSF).

Durante la vigencia 2025, la Asociacion desarroll6 acciones orientadas a fortalecer
la atencion al usuario, mediante la gestibn oportuna de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y felicitaciones (PQRSF), garantizando el cumplimiento de
los tiempos de respuesta establecidos en la normatividad vigente.

En este sentido, se implementaron mecanismos de seguimiento y control que
permitieron dar tramite adecuado a cada uno de los requerimientos presentados



por los usuarios, contribuyendo a mejorar la calidad del servicio y fortalecer la
confianza de la comunidad en la prestacion del mismo.

La gestion de las PQRSF se consolidd como una herramienta clave para la
identificacion de oportunidades de mejora, permitiendo adoptar acciones
correctivas y preventivas en los procesos operativos y administrativos de la
Asociacion.

De igual manera, se promovié una atencién cercana y transparente, orientada a
brindar soluciones efectivas a los usuarios, asi como a reconocer y valorar las
manifestaciones positivas recibidas, fortaleciendo la relacion entre la Asociaciéon
y la comunidad atendida.

GESTION FINANCIERA

La gestion financiera de la Asociacién durante la vigencia 2025 se presenta a
través de los estados financieros, los cuales reflejan de manera estructurada la
situaciéon economica y el desempefio de la entidad. Estos comprenden el Estado
de Situacidon Financiera, el Estado de Resultado Integral y las Notas a los Estados
Financieros, elaborados conforme a los principios y normas contables aplicables.

La informacién contenida en estos estados permite evidenciar el comportamiento
financiero de la Asociacion, sirviendo como base para la toma de decisiones y el
seguimiento a la sostenibilidad econémica de la entidad.

Igualmente, Con el objetivo de optimizar los recursos, se gestionaron créditos ante
el Banco Agrario de Colombia, destinados a mejorar la estructura financiera y
apoyar proyectos estratégicos como la construccion del tanque de
almacenamiento.

GESTION AMBIENTAL

A continuacion, se describen las principales actividades desarrolladas en el marco
de la gestiébn ambiental, orientadas al cumplimiento de la normatividad vigente, la
proteccion de los recursos naturales y el fortalecimiento de la sostenibilidad en la
prestacion de los servicios:

e GestioOn para la obtencidn de autorizacién sanitaria del sistema de
acueducto

En el marco del trdmite para la obtencidén de la concesion de aguas superficiales
ante la autoridad ambiental, la Asociacion adelanté de manera oportuna la gestion
necesaria para la obtencion de la autorizacion sanitaria favorable para consumo
humano, expedida por la autoridad competente.



Este proceso implicé la recopilacion, presentacion y validacion de la informacion
técnica y sanitaria requerida, garantizando el cumplimiento de los estdndares de
calidad del agua y las condiciones exigidas por la normatividad vigente.

La obtencién de esta autorizacion sanitaria constituyé un requisito fundamental
dentro del tramite de concesion de aguas, toda vez que certifica que las fuentes
de abastecimiento y el sistema de acueducto cumplen con las condiciones
necesarias para el suministro seguro del recurso hidrico a la poblacion usuaria.

En este sentido, dicha gestidon se consolida como un logro clave, ya que permitid
viabilizar y fortalecer el proceso de otorgamiento de la concesion, asegurando no
solo el acceso al recurso hidrico, sino también la garantia de su calidad para
consumo humano, en beneficio de la comunidad atendida.
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GOBERNACION DE ANTIOOUA
Repubica % Coombs
RESOLUCION
(11/08/2025)
"Por medio de |a cudl se expide Autorizacidn Santaria Favorable Para la Concesion de Aqua
Para Consumo Humano'

LA SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL, on uso de las airbuciones logales que l
confierea Loy 9 de 1979 y o Decrelo 1575 de 2007 del Ministero de la Proleccidn Socal, y

CONSIDERANDO

1. Quela SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL, es la entidad competente para
expedr la Autorzacion Santaria Favorable de la Concesion de Agua para Consumo
Humano, conforme a lo establocido en o articulo 28 del Decreto 1575 del 9 de mayo de
2007 expedido por ol Ministorio de la Proteceidn Social complado en o articulo 4.1.3 dol
Decrelo 780 de 2016 y la Resolucion 0549 del 1 de marzo de 2017 expedida por @
Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.




RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONCEDER A LA ASOCIACION DE SUSUCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL JUAN XX, identificada con NIT 8110415592, representada
legalmente por ARMANDO DE JESUS ZAPATA MARIN, identificado con cédula de ciudadania
nimero 3.560.839 o quien haga sus veces, AUTORIZACION SANITARIA FAVORABLE DE
CONCESION DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO de las fuentes denominadas:

LA MONTARITA" para un cauddl de 16 litros por segundo cuya captacion se encuentra
localzada en las coordenadas 6°15'32 676N y -75°23'37.004"W y dltura sobre ¢ nivel del mar
de 2310 msnm, ublcada en LA VEREDA CHAPARRAL - GUARNE, ¢ cual beneficiara a una

pobiacion de 1268 habitantes aproximadamente suscriplores.

“LA GURUPERA' para un caudal de 16litros por segundo cuya captacién se encuentra localizada
en las coordenadas 6°15'31.581" N y -75"23'45.965" W y altura sobre e nivel del mar de 2323
msnm, ubicada en LA VEREDA CHAPARRAL - GUARNE, ¢ cual beneficiara a una pobiacién de

2932 habitantes aproximadamente suscriplores.

“LA CHORRERA® para un cauddl de 16 litros por segundo cuya caplacién se encuentra localizada
on las coordenadas 6°15'16.867" N y -75°23°24.982'W y dltura sobre o nivel del mar de 2175
msnm, ubicada en LA VEREDA CHAPARRAL - GUARNE, ¢ cual beneficiara a una potiacién de
2612 habitantes aproximadamenta suscriplores.

"QUEBRADA CHAPARRAL' para un caudal de 32|itros por segundo cuya captacién se encuentra
localizada en las coordenadas 6'14727.680°N y -75°23'17.147° W y altura sobre o nivel del mar
de 2123 msnm, ubicada en LA VEREDA CHAPARRAL - GUARNE, o cual beneficiara a una
poblacion de 4000 habitantes aproximadamente suscriplores.

e Gestion y obtencion de nueva concesion de aguas superficiales

En el afio 2025, la Asociacién adelanté el tramite ante la autoridad ambiental para
la obtencién de la concesion de aguas superficiales destinada al abastecimiento
del sistema de acueducto multiveredal. Como resultado de este proceso, se
obtuvo concepto favorable por parte de la autoridad competente, sustentado en la
evaluacion técnica, juridica y ambiental realizada.

La concesion contempla el aprovechamiento de las fuentes hidricas La Montafiita,
La Gurupera P1, La Gurupera P2, La Chorrera y Quebrada Chaparral, las cuales
fueron objeto de visita técnica, aforo y verificacion de disponibilidad del recurso,
garantizando el respeto del caudal ecoldgico.

Previo a la actualizaciéon, mediante la Resolucion 131-0128 de 2009 se contaba
con un caudal total otorgado de 15,214 L/s.

Con la actualizacion mediante la Resolucion RE-05431-2025, se incrementa
significativamente la capacidad del sistema, incluyendo una nueva fuente
estratégica (Quebrada Chaparral).



Comparativo de Caudales Otorgados por Fuente

Fuente Caudal Anterior (L/3) Caudal Actual (L/y) Incremento (L/s)

La Montaiita 3,000 6,788 3,788 126,3%
La Gurupera P1 4,000 7,408 3,408 85,2%
La Gurupera P2 4,000 7,788 3,788 94.7%
La Chorrera ana 14,490 10,276 243,9%
‘ Quebrada Chaparral 0 35,474 35,474 100%*

TOTAL 15,214 71,948 56,734 | 373,0%

*Corresponde a una nueva fuente mcorporada en la concesion

0000087680

tapederss 053180246205
™
| 108 rascas RE-05431-2025 PO
Q“ "/o, e REGIONAL VALLES N
® G \e Ouperanin DIRECCION REGIONAL VALLES Cornare
= = Tpo Docurmetal RESOLUCIONES .
nro Famva QM08  Mom 09:V5: 58 fabex: V4

oo RESOLUCION No.

POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGA UNA CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES
Y SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES

LA DIRECTORA DE LA REGIONAL VALLES DE SAN NICOLAS DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO-
NARE “CORNARE", en uso de sus atribuciones legales y delegatarias y

CONSIDERANDO

Que mediante el radicado CE-19808-2025 dei 30 de octubre del 2025, se emitio el Auto N*
AU-04623-2025 del 31 de octubre del 2025, La Corporacion dio nicio al PERMISO DE
CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES ala ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL JUAN XXl CHAPARRAL, con Nt 811.0415592
representado legalmente por el senor ARMANDO DE JESUS ZAPATA MARIN, dentificado
con céduls de ciudadania numero 3.560.839, para el abastecimiento del sistema de
acueducto multiveredal de las fuentes La Montanita, La Gurupera, La Chorrera y Quebrada
Chaparral, ubicado en la vereda El Colorado del Municipio de Guarne, Antioquia.

Punto de captacion N': | 5
| Coordenadas de la Fuente
LONGITUD | LATITUD (N) B
Nombre - X Y
Fuente: i 2, g, 75] 23 [17.] 6 | 14 [27 2123
13 7
6 98
Usos Caudal (L/s.)
1 Domeéstico Residencial (Contingencia) 34,54
2 Ofcial — Institucional (Contingencia) 0.23
3 Comercial (Contingencia) 0.34
- Industrial (Contingencia) 0,34
5 Otros sectores (Contingencia) (como iglesias, 0.024
capillas y otros establecimientos similares) :
35,474
CAUDAL TOTAL A OTORGAR DE TODAS LAS FUENTES 70,948
(L/S) .




En el marco del trdmite, la Asociacion presentd el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA) para el periodo 2025-2035, el cual fue evaluado y
aprobado al cumplir con los requisitos normativos vigentes. Este programa
establece acciones orientadas a la reduccion de pérdidas, optimizacién del
consumo y proteccion de las fuentes hidricas.

ARTICULD TERCERD: APROBAR ol Mograma do o BElcents y Aharro del Aous-
PUEAA pava of penodo 20252035 prewortaco por i ASOCIACION DE SUSCRIPTORES
DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL JUAN JOUN CHAPARRAL. rogr csortada logaimorss
por ¢l sofce ARMANDO DE JESUS ZAPATA MARIN.G O quaen Naga St vecos M momorto,
00N bate on habor nroQado 1o SGUASNES Fformacion

- CONSUMOS (Us) 11,8208

- PERDIDAS TOTALES W) 36 %

- META DE REDUCCION DE PERDIDAS (LUs) 1010 17T %
META DE REDUCCION DF CONSUMOS (Lis) 118 Ls (%) 10%

ACTMVIDADES:
CANTIOAD | INVERSION|
PERIOOO | PERIODO
Actividad 1. s 15000000 Mum.vm‘ ! Hodtaraas proyoctadas para
Actividad 2. w0 140CCOC0 “:E%“.;’f',';m"""“'”m‘
Moros Inesins o arlamionto rmtalacons ! Metron
Acuvidad 3. 3000 21500000 | ncales de aimento proyectacon para nutatar *
100
2 de prnadas 30 NTEIOZS 08 CAUCeS CppLEacas [ F
Actvidad & B0 10000000 | do ornadas 3o P2 de Cavtes Proyoctadas para
sjecutac " 100
7 o macromoaddonos Mtalados 0 ropucsion | ¥ Go
Actvicad & ‘ I000000 | macramedidores Proyeciados para nusalarse o
fepanerse " 100
Mo os INoaes 00 DS Iialacos O repuesios /
Actividad & 3000 200000000 | Morros In0aies do tber ProyoClacon para inkalar o
tepones * 100
2 de taieres PIO JOMadas G CApACEICION ejecutados
Acuvidad 7. w0 20000000 | ¢ 2 de wllores PO JOMacas G Capactacion
wo * 100
7000 8000C00 7 e et ITpeetos produodaos / F oo modas
Activides 8. z MIROELOs ProYhclatos para prosucr e * 100
7 e MRt AUOVILANYS producos ( f do modos
Activided $. b 000000 AUCriualet proyoctados para producrse * 100
Actividad 10. 0 20000000 loauleasdampoamn.oonmsa
S
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2 Go witemas 0e Ak €O Impior 0%/ ¥
Actividad 12 2 3J&CCO0CC00 nm«;w;topaadmpa.
Svplomentas 100

Adicionalmente, se acredité el cumplimiento de los requisitos sanitarios mediante
la obtencion del concepto favorable para consumo humano, garantizando la
calidad del recurso suministrado a los usuarios.



El andlisis técnico incluyo la proyeccion de la poblacion beneficiaria, estimando un
crecimiento significativo hacia el afio 2035, lo que permite planificar de manera
adecuada la demanda futura del servicio y asegurar la sostenibilidad del sistema.

Como un logro relevante para la Asociacion, se resalta la inclusion y
aprovechamiento de la fuente Quebrada Chaparral, la cual cuenta con un caudal
considerablemente superior frente a las demas fuentes, permitiendo proyectar la
ampliacion de la cobertura del servicio, mejorar la capacidad de respuesta ante el
crecimiento poblacional y fortalecer la seguridad hidrica del sistema a mediano y
largo plazo.

Finalmente, se concluye la viabilidad de la concesion, considerando que el uso
del recurso hidrico es compatible con la zonificacion ambiental del territorio y que
las condiciones técnicas, ambientales y operativas permiten garantizar una
adecuada prestacion del servicio de acueducto, en concordancia con la
normatividad vigente.

e Gestion continuidad al convenio con la entidad Mas Bosques - Banco2

Se dio continuidad al convenio con la entidad Mas Bosques - Banco2, orientado a
la proteccion de microcuencas y sostenibilidad del recurso hidrico.




SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante la vigencia se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo:

¢ |dentificacion de riesgos laborales

e Capacitaciones al personal
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¢ Entrega de elementos de proteccion personal y uniformes.
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CUMPLIMIENTO LEGAL

La Asociacion adelanta de manera permanente las acciones necesarias para el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, fiscales y ante los entes de control,
conforme a la normatividad vigente aplicable a su operacion, evidenciando un
estado adecuado de cumplimiento a la fecha.

En este sentido, se han gestionado de manera oportuna los diferentes
requerimientos normativos exigidos por las entidades gubernamentales,
administrativas y de control, realizando los pagos correspondientes conforme a
las tarifas y periodos establecidos por la normativa. Entre estas entidades se
destacan la autoridad ambiental, la Céamara de Comercio, la DIAN, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, asi como las administraciones
municipales en lo relacionado con el impuesto de industria y comercio, impuesto
predial y demas tributos aplicables.

Dado el tiempo de operacion de la Asociacion y considerando que dichas
entidades pueden ejercer procesos de inspeccion, vigilancia y control, se
mantiene un proceso permanente de revision, validacion y actualizacion de la
informacion administrativa, financiera y tributaria, con el fin de identificar posibles
ajustes o requerimientos pendientes derivados de auditorias o revisiones
historicas.

De igual manera, se ha venido atendiendo de forma continua los requerimientos
y lineamientos emitidos por las diferentes entidades, avanzando en su gestion
conforme a los procesos internos de organizacién, depuracion y consolidacion de
la informacion. En este contexto, la Asociacion se encuentra fortaleciendo sus
mecanismos de gestion documental y administrativa, con el fin de asegurar una
atencion integral, oportuna y acorde con las exigencias normativas. De manera
particular, se ha puesto especial énfasis en el cumplimiento de los requerimientos
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta la
complejidad, volumen de informacion y el nivel de detalle exigido en los reportes,
se adelant6 un proceso de andlisis, validacién y estructuracion de la informacion,
orientado a garantizar la consistencia y confiabilidad de los datos reportados.
Paralelamente, la Asociacion se encuentra gestionando solicitudes de mejora a
los sistemas administrativos, con el proposito de optimizar la calidad de la
informacion, fortalecer los procesos de reporte y asegurar el cumplimiento
adecuado de las obligaciones ante los entes de control.

También Se dio inicio al proceso de revision y actualizacion del Contrato de
Condiciones Uniformes, en cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon CRA
873 de 2019, con el propdsito de garantizar su alineacion con la normatividad
vigente aplicable a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Este
proceso contemplo el andlisis técnico, operativo del documento, orientado a



incorporar las disposiciones regulatorias actuales, fortalecer la relaciéon con los
usuarios y asegurar condiciones claras, equitativas y transparentes en la
prestacion del servicio.

PROYECTOS

Se mantienen proyectos a corto y largo plazo, entre ellos:

- Finalizacion del sistema de tratamiento en la planta No. 1.

- Construccion de sistema alterno de tratamiento.

- Expansion de redes de conduccion.

- Incremento de la capacidad de almacenamiento.

GESTION SOCIAL

Se apoy6 a la comunidad mediante el préstamo de espacios para actividades de
beneficio coman.
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